
 بطاقة الخدمة

 رغجًٍ أعهُ سأط ِبي اٌششوبد اٌذاِجخ/ إٌبرجخ ػٓ الأذِبج اعُ اٌخذِخ 

 

 دائشح الاصذاس  اٌذائشح اٌّمذِخ ٌٍخذِخ 

 اٌششوبد اٌّغبهّخ اٌؼبِخ او اٌخبصخ  اٌفئبد اٌّغزهذفخ ٌٍخذِخ 

 ِجٕى هٍئخ الاوساق اٌّبٌٍخ  اِبوٓ رمذٌُ اٌخذِخ 

لشاس هٍئخ اٌّذٌشٌٓ ثبٌّىافمخ ػٍى الأذِبج )إرا وبٔذ اٌششوخ  -1 اٌىثبئك اٌّطٍىثخ 

 راد ِغؤوٌٍخ ِحذودح(.

لشاس اٌهٍئخ اٌؼبِخ غٍش اٌؼبدٌخ ٌٍششوزٍٓ إٌّذِجزٍٓ ثبٌّىافمخ  -2

 اٌّجذئٍخ ػٍى الأذِبج.

لشاس اٌهٍئخ اٌؼبِخ إٌهبئً ٌٍششوبد اٌشاغجخ فً الأذِبج  -3

 ثبٌّىافمخ ػٍى ِب ًٌٍ:

رمذٌش ِىجىداد وِطٍىثبد اٌششوبد وصبفً حمىق اػزّبد -أ

 اٌّغبهٍّٓ ٌٍششوبد اٌذاِجخ وإٌبرجخ ػٓ الأذِبج.

ٌٍششوخ اٌذاِجخ أو إٌبرجخ  الاعبعً ػمذ اٌزأعٍظ وإٌظبَ -ة

 ػٓ الأذِبج.

 اٌّىافمخ إٌهبئٍخ ػٍى الأذِبج. -ج

 ِىافمخ ِؼبًٌ وصٌش اٌصٕبػخ واٌزجبسح ػٍى الأذِبج. -4

 اٌزأعٍظ ٌٍششوخ اٌذاِجخ أو إٌبرجخ ػٓ الأذِبج.ػمذ  -5

فً حبي ٌُ ٌزضّٓ ػمذ اٌزأعٍظ أعّبء ِبٌىً الأعهُ ٌزُ  -6

إسفبق ثٍبْ ثأعّبء ِبٌىً الأعهُ وحصخ وً ِٕهُ وً حغت 

 ِغبهّزه فً سأط اٌّبي.

 إٌظبَ الأعبعً ٌٍششوخ اٌذاِجخ أو إٌبرجخ ػٓ الأذِبج. -7

 إٌبرجخ ػٓ الأذِبجاِجخ او اٌذ اٌششوخشهبدح رغجًٍ  -8

 صىسح ػٓ إػلاْ الأذِبج. -9

شهبدح ِشالت اٌششوبد ثأعّبء أػضبء ِجٍظ الإداسح  -11

 واٌّفىضٍٓ ثبٌزىلٍغ ػٓ اٌششوخ ؤّبرج رىلٍؼهُ.

شهبدح ِشالت اٌششوبد ثبػزّبد الأسصذح الافززبحٍخ ٌحمىق  -11

 اٌّغبهٍّٓ ٌٍششوخ اٌذاِجخ أو إٌبرجخ ػٓ الأذِبج.

 اٌجٍبٔبد اٌّبٌٍخ اٌغٕىٌخ وإٌصف عٕىٌخ َخش عٕزٍٓ . -12

 رمشٌش ٌجٕخ إػبدح اٌزمٍٍُ ٌٍّىجىداد واٌّطٍىثبد. -13

اٌجٍبٔبد اٌّبٌٍخ لجً اٌزمٍٍُ واٌجٍبٔبد اٌّبٌٍخ الافززبحٍخ ثؼذ  -14

 اٌزمٍٍُ.

اٌجٍبٔبد اٌّبٌٍخ اٌّشحٍٍخ )اٌجٍبٔبد اٌزً رغطً اٌفزشح ِٓ  -15

بٌٍخ وحزى ٔهبٌخ اٌشثغ الأخٍش اٌزي ٌغجك ربسٌخ ٔهبٌخ اٌغٕخ اٌّ

 طٍت اٌزغجًٍ(

 .رمذٌُ اٌطٍت .1 خطىاد رمذٌُ اٌخذِخ 

 دساعخ اٌطٍت واٌزٕغٍت . .2



 صذوس لشاس اٌّجٍظ . .3

 وصاسح اٌصٕبػخ  واٌزجبسح. .1 اٌششوبء فً رمذٌُ اٌخذِخ 

 ثىسصخ ػّبْ .   .2

 ِشوض إٌذاع الاوساق اٌّبٌٍخ. .3

 اٌجٕىن(اٌجٕه اٌّشوضي )فً حبٌخ  .4

وثحذ ألصى الاعٍّخ ٌلاعهُ اٌّغجٍخ مٍّخ اٌثبلأٌف ِٓ  3 سعىَ اٌحصىي ػٍى اٌخذِخ 

   .خّغىْ أٌف دٌٕبس أسدًٔ

 لا ٔجبصاٌىلذ اٌّزىلغ 

 اٌخذِخ 

  اٌّطٍىثخِٓ ربسٌخ اعزىّبي اٌىثبئك  ػًّعجغ أٌبَ 

 


